
Requesting a User Name and Password 
for the 

Iowa Utilities Board Electronic Filing System 
 

In order to become a registered user of EFS, you must request a user name and password.  
Registration requests will be processed by IUB staff during regular business hours (Monday 
through Friday, 8:00 am to 4:30 pm Central time, excluding state holidays).  You will be notified 
by e‐mail when your user ID and password are approved. 
 
To begin the registration process, select the Register link. 
 
Account Details – Enter your user name, password, and e‐mail address. 

 The IUB recommends you use your first initial and last name for your user name, but 
will accept any user name. 

 Confirm the password to make sure you entered it correctly.  Passwords are case‐
sensitive, and the values you enter in the Password and Confirm Password fields 
must be exactly the same (including case). 

 Your e‐mail address is the address where you will receive all EFS notifications. 
 
Personal/Contact Details – Enter your information. 

 Required fields on the screen are indicated with a star icon ( ).  You will not be 
able to proceed unless you enter the required information in these fields. 

 
If you want to start over while you are filling in the information in the form, click on the Clear 
Screen link to blank out all the fields. 
 
Once you have completed the registration form, click on the Submit link to send it to IUB for 
approval. 
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